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vereniging biodanza scholen Nederland.
 Versie maart 2025

Artikel 1 
Taak klachtencommissie
De klachtencommissie van de vereniging biodanza scholen Nederland (‘VBSN’) verzorgt bemiddeling bij klachten in een bemiddelingstraject of geeft adviezen bij klachten. Deze adviezen kunnen gericht zijn aan een afzonderlijke directie van een van de aangesloten biodanza scholen die lid is van de VBSN of aan alle biodanza directies van de biodanza scholen die lid zijn van de VBSN. 

Artikel 2
Samenstelling van de klachtencommissie
a. [bookmark: _Hlk182749647]Per school is één persoon lid van de klachtencommissie. De leden van de klachtencommissie worden voorgedragen door de betreffende directie van een biodanza school en benoemd door het bestuur van de VBSN. Een van de vijf leden wordt door het bestuur van de VBSN  benoemd tot ‘Voorzitter’.
b. Bij een bemiddelingstraject wordt per zaak één lid benoemd door de klachtencommissie tot bemiddelaar. 
c. Bij een klachtenprocedure worden per zaak 3 leden van de klachtencommissie benoemd door de voorzitter (‘de Actieve Commissie’). 2 leden verzorgen alle contacten, de derde heeft tot taak om achter de schermen mee te denken en het proces te bewaken. Dit derde lid kan ook inspringen bij ziekte of andere afwezigheid. De andere twee leden kan om (een deel)advies gevraagd worden.
d. De zittingstermijn bedraagt 4 jaar en kan met een termijn verlengd worden.
e. Indien een lid van de klachtencommissie betrokken is, ook al is dit op afstand, bij de klacht of de personen die de klacht betreffen, dan kan dit lid niet benoemd worden om een bemiddelingstraject of de klachtenprocedure te verzorgen.
f. De leden van de klachtencommissie oordelen zonder last of ruggenspraak en naar redelijkheid en billijkheid.

Artikel 3
Werkwijze
a. De klachtenprocedure voorziet in een bemiddelingstraject en de klachtenprocedure.
b. De drie benoemde leden van de Actieve Commissie  hebben allemaal één stem.
c. Besluiten over een specifieke klachtenprocedure en het uit te brengen advies, worden genomen door de drie leden van de Actieve Commissie met een gewone meerderheid.
d. Minderheidsstandpunten kunnen benoemd worden in het advies.
e. De Actieve Commissie kan een externe deskundige(n) inschakelen indien gewenst.
f. Het werk van de klachtencommissie is vertrouwelijk. Alle leden nemen de vertrouwelijkheid in acht.
g. De Actieve Commissie kan adviseren om een voorlopige maatregel te treffen. 


Artikel 4
Reglement van de klachtenkommissie
a. Indienen van een klacht kan door alle betrokkenen (docenten, studenten, tutoren, medewerkers, directie) bij de aangesloten biodanza scholen. 
b. De klacht wordt schriftelijk ingediend bij de Voorzitter en bevat een omschrijving van de klacht, de naam of namen van de aangeklaagde, een beknopt overzicht van de feiten en de beslissing die de klager wenst. De Actieve Commissie neemt een besluit  over de ontvankelijkheid van de klacht binnen 14 kalenderdagen. 
c. Een klacht kan binnen een periode van 3 jaar na het voorval nog worden ingediend.
d. Anonieme klachten worden niet in behandeling genomen. 
e. Klachten die niet uzelf betreffen worden niet in behandeling genomen.
f. De Actieve Commissie  kan getuigen of derden horen indien zij dit nodig acht. 
g. De gesprekken met de betrokkenen zijn besloten en worden gehouden op een door de Actieve Commissie  te bepalen locatie.
h. De klager kan zich laten vergezellen door een raadsman/-vrouw. Dit dient uiterlijk twee dagen voor de gespreksdatum te worden aangegeven.
i. Van ieder gesprek in de klachtenprocedure wordt een verslag gemaakt. De betrokkene tekent voor akkoord of al dan niet  voorzien van kanttekeningen en stuur dit terug aan de Actieve Commissie.
j. De klager kan op ieder moment de klacht intrekken.
k. Bij de klachtenprocedure doet de Actieve Commissie drie maanden na het eerste gesprek in de onderzoeksfase uitspraak. Deze termijn kan door de Actieve Commissie verlengd worden met drie maanden.
l. De uitspraak is een gemotiveerd advies aan de betrokken.
m. Alle communicatie gaat zoveel mogelijk per e-mail. 

Artikel 5
Registratie
De Actieve Commissie  maakt per zaak een dossier aan. Dit wordt een jaar na de uitspraak vernietigd. Aan de vereniging van biodanza scholen Nederland brengt de klachtencommissie verslag uit over het aantal en de aard van de behandelde zaken. Deze verslaglegging is anoniem.

Artikel 6
Toetsingskader
De klachtencommissie zet de klachten af naar het beleid en de werkafspraken van de biodanza scholen. Vooral de leveringsvoorwaarden en de gedragscode gewenst gedrag zijn hierin bepalend.

Artikel 7
Onkostenvergoeding
De leden van de klachtencommissie zijn vrijwilligers. Zij kunnen de gemaakt kosten onder overlegging van bewijsmateriaal declareren bij de VBSN. Denk daarbij aan reiskosten, koffie e.d. Bij het aangaan van grotere kosten zoals het huren van een gespreksruimte, wordt vooraf overlegd via de Voorzitter.
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