BESCHRIJVING VAN DE KLACHTENPROCEDURE
vereniging biodanza scholen Nederland (VBSN) 
versie maart 2025

Bekendmaken van uw ongenoegen /klacht 
Meestal komen klachten voort uit een wederzijds onbegrip of een niet goed verlopen communicatie. Maak de klacht daarom kenbaar aan degene die de klacht betreft (directeur, docent, coördinator etc.). U probeert met de direct betrokken persoon of personen in kwestie uw klacht te bespreken en tot een oplossing te komen. Er is per school een vertrouwenspersoon. Daar kunt u, indien gewenst, ondersteuning krijgen. Mocht dat niet het gewenste resultaat geven dan is de volgende stap dat u in overleg treedt met de voorzitter van de klachtencommissie. Klachten kunnen in behandeling worden genomen tot drie jaar na het voorval.
[bookmark: _Hlk56958727]
Stap 1. Melding maken van de klacht 
Is uw klacht naar uw mening niet of te weinig tot een oplossing gebracht binnen de school, dan kunt u overwegen om verdere stappen te ondernemen. 
In dat geval dient u schriftelijk een officiële klacht in bij de voorzitter van de klachtencommissie van de VBSN: Hans Notenboom: notenboom01@gmail.com.

U vermeldt in ieder geval: 
- uw naam
- uw adres
- het telefoonnummer waarop u overdag bereikbaar bent
- een duidelijke omschrijving van de klacht 
- de datum waarop uw klacht / het feit zich heeft voorgedaan (indien van toepassing)
- een duiding van eventuele bewijsstukken

U ontvangt binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging. Tevens ontvangt u de klachtenprocedure en alle informatie die daar bij hoort waaronder een verzoek om toestemming van de verwerking van uw persoonsgegevens.


Stap 2 Keuze van het traject
U kunt kiezen tussen twee routes om met uw klacht om te gaan:
Een bemiddelingstraject
Een formele klachtenprocedure
De voorzitter van de klachtencommissie zal contact met u opnemen om te bespreken welke route voor u de beste weg is om uw klacht te behandelen.

A. Bemiddelingstraject
Als u kiest voor het bemiddelingstraject dan wordt één persoon uit de 5 leden tellende klachten commissie de begeleider. Hij/zij heeft de rol van mediator. U kunt een voorkeur voor een man of vrouw uitspreken.

Stap 3.a Het bemiddelingstraject
Het is gebruikelijk om eerst met de persoon die de klacht inbrengt een gesprek te hebben. Daarna volgt een gesprek met de persoon of personen waar de klacht over gaat. In deze gesprekken zijn bedoeld om een duidelijk beeld te krijgen van de situatie en de bereidheid van alle betrokkenen om aan een bemiddeling mee te werken, en het doel van de bemiddeling te verduidelijken. Daarna zijn er gesprekken tussen alle betrokkenen gezamenlijk, waarbij de mediator bewaakt dat alle belangen voldoende worden gewogen en iedereen voldoende de gelegenheid krijgt zich uit te spreken. De betrokkenen zoeken zelf naar mogelijkheden om tot een oplossing te komen. De mediator kan suggesties aandragen of vragen te stellen over de haalbaarheid.
Gemiddeld zijn er 5 tot 7 gesprekken met alle betrokken.

Stap 4a. Afspraken maken
De gesprekken van het bemiddelingstraject monden uit in concrete afspraken. De betrokkenen maken deze zelf. De afspraken worden schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend. De mediator bewaakt de haalbaarheid, de concreetheid en het te verwachten effect van de afspraken.

Stap 5.a Evaluatie
Na 3 of 6 maanden is er een korte telefonische navraag of de afspraken gewerkt hebben. Er is een mogelijkheid om nog enkele keren bij elkaar te komen om de nieuwe situatie nog een keer te bespreken.


B. Formele klachtenprocedure
De klachtencommissie bestaat uit 5 leden, waarvan één de voorzitter is. De voorzitter benoemt 3 leden uit de klachtencommissie om de klacht te onderzoeken. Wij streven naar een team met mannen en vrouwen. Twee van de drie leden doen de gesprekken met alle betrokkenen. De derde is een sparringpartner. Hij/Zij kijkt achter de schermen mee, stelt verduidelijkingsvragen en bewaakt de tijd en het naleven van de procedure. Ook kan de derde persoon inspringen bij ziekte of afwezigheid.

Stap 3b Onderzoek van de klacht
Tijdens de onderzoeksfase willen de drie leden van de klachten commissie zich een zo ruim mogelijk beeld vormen van de klacht en de context van de klacht. Zij praten hiervoor afzonderlijk met de inbrenger(s) van de klacht, de persoon of personen waar de klacht over gaat. Ook kunnen zij beslissen om anderen te horen.

Deze fase van de klachten procedure kan 3 maanden duren en eventueel verlengd worden met nog eens 3 maanden.

Stap 4b. Oordeel en advies
De drie leden van de klachtencommissie beoordelen de ingebrachte klacht. Zij toetsen hun ervaringen aan de leveringsvoorwaarden, de gedragscode gewenst gedrag en uitgangspunten waar biodanza voor staat.
Er zijn drie uitkomsten mogelijk: Gegrond, deels gegrond en ongegrond.
Steeds geeft de klachtencommissie een motivering en een advies aan de betrokken partijen om van de klacht te leren en herhaling te voorkomen. Het advies is niet bindend.

Hier eindigt de klachtenprocedure.

Overnemen en uitvoeren van het advies
Als de betrokkenen het advies accepteren, wordt een actieplan opgesteld om de betreffende klacht op te lossen. Dit wordt gedaan in de betreffende biodanza school of binnen het directeuren overleg zodat het advies voor alle Nederlandse biodanza scholen geldt. De klachtencommissie heeft hier geen actieve rol in, maar zij kan indien gewenst mee denken in het opstellen van het actieplan.


Stroomschema klachtenprocedure vereniging biodanza scholen Nederland

Kenbaar maken ongenoegen/klacht in de biodanza school zelf met de direct betrokkenen. Er is per school een vertrouwenspersoon ter ondersteuning.


Start van de klachtenprocedure
1.Melding van de klacht bij de klachtencommissie



2. Keuze van het te volgen traject


B. Formele klachtenprocedure 
A. Bemiddelingstraject



3b. onderzoek van de klacht. Formele procedure
Gescheiden hoor-wederhoor
3a. Gesprekken met betrokkenen


4b. Oordeelsvorming en advies toelichting aan betrokkenen   


4a. Afspraken maken

4b. Einde formele procedure


5a. Evaluatie
Indien geen oplossing; nieuwe ronde
Max 2 keer

Overnemen en uitvoeren van advies door de directie van de betreffende school of in alle scholen
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